TERMINOS Y CONDICIONES DEL PROPIETARIO

Al anunciar tu unidad en Camplify estas aceptando los términos y condiciones entre PLATAFORMA CAMPLIFY
ESPANA SLU, B01903608 (Camplify) y tu (Propietario).

A- Camplify actia como intermediario de reservas en el negocio del alquiler de unidades tales como
autocaravanas, furgonetas camper, caravanas, caravanas estaticas, remolques tienda y unidades de
glamping, a los clientes.

B- El Propietario nombra a Camplify como intermediario/agente externo para comercializar y promover
dichos servicios, y Camplify acepta ese nombramiento en los términos y condiciones que se recogen en el
presente Acuerdo.

C- Como proveedor del sitio web de Camplify, Camplify no posee, crea, vende, revende, proporciona,
controla, gestiona, ofrece, entrega o suministra ninguna unidad de autocaravanas, furgonetas camper,
caravanas, caravanas estaticas, remolques tienda y unidades de glamping. El Propietario es responsable de
su anuncio y del cumplimiento del presente Acuerdo.

D- El Propietario es el duefo de la unidad de autocaravana, furgoneta camper, caravana, caravana
estatica, remolque tienda y unidad de glamping que estara disponible para el alquiler, a través de Camplify,
mediante la reserva por parte de los clientes.

E- Las partes desean promover Camplify como una experiencia vacacional Unica.
EN VIRTUD DEL PRESENTE, LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:

1. DEFINICIONES

Ambito de aplicacién territorial: Espafia.

Arrendatario: miembro cuyo registro ha sido aceptado por Camplify, que esta sujeto por los Términos y
Condiciones del Arrendatario, y que desea alquilar la unidad de autocaravana, furgoneta camper, caravana,
caravana estatica, remolque tienda y unidad de glamping.

Desgaste Normal por Uso: es el desgaste establecido en la Guia de desgaste normal por el uso del Vehiculo,

disponible en https://www.camplify.es/guia-de-desgaste-normal-por-uso, y que puede ser actualizada

periddicamente.

Dia Habil: los dias habiles son los dias considerados aptos o validos para el desarrollo de una actividad, como la
recepcion de una notificacion. En Espafia se consideran habiles los lunes, martes, miércoles, jueves y viernes no
festivos, quedando por lo tanto excluidos los sabados, domingos y festivos.

Situacion de insolvencia: que cualquiera de las partes intervinientes en el presente Acuerdo, hayan sido o
puedan ser declaradas en situacion de insolvencia. Deben darse los siguientes requisitos en el momento de la
solicitud de insolvencia:

e Se ha convocado una reunidn, se ha propuesto la resolucidon, se ha presentado la peticién o se ha
dictado la orden de disolucion de esa parte;
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e Se ha designado un liquidador, interventor judicial, administrador, liquidador provisional, administrador
concursal o cualquier otra persona con funcién similar con respecto a todo o cualquier activo material de
la parte;

e un accionista, un acreedor hipotecario o un acreedor ha intentado o ha manifestado su intencién de
gjercer sus derechos en virtud de cualquier garantia de la que la parte sea el proveedor de la garantia, el
deudor hipotecario o el acreedor; o

e se ha producido un hecho con respecto a la parte que lo declararia insolvente o lo consideraria
insolvente en virtud de cualquier ley que le sea aplicable.

e El auténomo o la persona fisica tiene que haber incumplido el pago de 2 o mas obligaciones de pago,
durante mas de 90 dias, a favor de 2 0 mas acreedores.

e Las deudas deberan haber sido contraidas en el desarrollo de su actividad.
e El valor acumulado de las deudas debe suponer, como minimo, el 10% del pasivo total del deudor.

Factura: el email resumen de la reserva proporcionada por Camplify con todos los costes descritos.

Fecha de aniversario: fecha en la que el perfil se activa a las 11.59 pm.

Gastos de Alquiler: importes que deberan abonarse al Propietario de la unidad de autocaravana, furgoneta
camper, caravana, caravana estatica, remolque tienda o unidad de glamping, por el alquiler del mismo, junto con
los impuestos o gravamenes establecidos en la factura.

Gerentes de Vehiculos: personas designadas para administrar la unidad de autocaravana, furgoneta camper,
caravana, caravana estatica, remolque tienda o unidad de glamping en nombre del Propietario.

Importe de Franquicia/Responsabilidad: importe total por evento o incidente, segln el Paquete de
Responsabilidad para el seguro de Camplify, de conformidad con la Opcién de Reduccién de
Franquicia/Responsabilidad correspondiente, disponible en https://www.camplify.es/reduccion-de-responsabilidad,
o el establecido por el seguro de alquiler del propietario, que se cobrara al Arrendatario.

Informacion Confidencial: toda la informacion de la que dispongan las partes, o de la que una de las partes
tenga conocimiento, relacionada con los negocios de la otra parte, o que de otro modo, se pretenda mantener
en secreto antes o después de la fecha de los presentes Términos y Condiciones, excepto la informacion que sea
de conocimiento publico en el momento de su recepcién por la otra parte.

Paquete de Reduccion de Franquicia/Responsabilidad: el paquete de responsabilidad seleccionado por el
Arrendatario, de entre los que tiene disponibles Camplify.

Periodo inicial: quince (15) dias habiles, a partir de la fecha en que una de las partes notifica a la otra por
escrito de la existencia de un Conflicto.

Politica de Resolucion de Conflictos de Camplify: hace referencia a la Politica de resolucién de
reclamaciones de Camplify, que se encuentra disponible en https://www.camplify.es/resolucion-conflictos, y que
puede ser actualizada periddicamente.

Politica de Privacidad de Camplify: Politica de privacidad de Camplify que se encuentra disponible en
https://www.camplify.es/terminos, y que puede ser actualizada periddicamente.
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Precio: importe del alquiler que Camplify recibe del arrendatario, y paga al Propietario, menos una comisién por
los servicios prestados al Propietario de conformidad con los presentes Términos y Condiciones.

Reclamacion: puede afirmarse que la reclamacién es una expresiéon de inconformidad, la cual puede tener o no
un fundamento juridico y, por lo tanto, no requiere mas formalidad que la presentacidn del escrito mediante el
cual se haga valer. Puede tratarse de cualquier notificacion, demanda, accion, procedimiento, litigio,
investigacion, juicio, dafio, pérdida, gasto o responsabilidad que surja en relacion a los Servicios de Alquiler.

Reservas Inmediatas: Es un método de reserva directo que se aprueba inmediatamente en el momento en el
que el Arrendatario realiza la reserva, sin necesidad de enviar una solicitud al Propietario para su aprobacién.

Servicios de Alquiler: servicios de arrendamiento de unidad de autocaravana, furgoneta camper, caravana,
caravana estatica, remolque tienda o unidad de glamping, y/o vehiculos caravaning proporcionados por los
Propietarios a través de Camplify, conforme a los presentes Términos y Condiciones.

Términos y Condiciones: términos y condiciones suscritos por las partes y Camplify, que se encuentran

disponibles en https://www.camplify.es/terminos para su consulta.

Vehiculo: vehiculo caravaning titularidad del Propietario que puede ser alquilado por los Arrendatarios. El
vehiculo podra consistir, a titulo enunciativo pero no limitativo, en autocaravanas, furgonetas camper, caravanas,
remolques tienda, casas rodantes, unidades estaticas, glamping u otros vehiculos caravanings aprobados por
Camplify como se describe en la lista.

Web de Camplify: la pagina web www.camplify.es

La interpretacién de este acuerdo, a menos que el contexto requiera lo contrario:
una referencia a:

(a) un considerando, clausula, programa o anexo es una referencia a una clausula o considerando,
programa o anexo de este acuerdo y las referencias a este acuerdo incluyen cualquier considerando,
programa 0 anexo;

(b) una persona o entidad incluye un individuo, una firma, una persona juridica, un fideicomiso, una
asociacion no incorporada o una autoridad;

() una persona incluye a sus representantes legales personales (incluidos los albaceas),
administradores, sucesores, sustitutos (incluso a modo de novacidn) y cesionarios autorizados;

(d) la hora es una referencia a la hora legal en Madrid, Espana;

(e) una referencia a un dia o a un mes significa un dia especifico del calendario o un mes especifico del
calendario;

(f) el dinero (incluido "€", "EUR" o "Euros") estd en moneda europea

A menos que se indique expresamente, ninguna de las partes entra en este acuerdo como agente para cualquier
otra persona (o de otra manera en su nombre o0 en su beneficio).
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Los titulos y la tabla de contenido son solo para conveniencia y no forman parte de este acuerdo ni afectan su
interpretacion.

Si el ultimo dia para realizar un acto no es un Dia Habil, el acto debe realizarse en su lugar el siguiente Dia
Habil.

Una disposicion de este acuerdo no debe interpretarse en desventaja para una parte por el mero hecho de que
esa parte fue responsable de la preparacidon de este acuerdo, o de la inclusion de la disposicion en este acuerdo.

2. OBJETO

El Propietario nombra a Camplify, y Camplify acepta su nombramiento, como intermediario para comercializar y
gestionar los Servicios de Alquiler del Vehiculo, sujeto siempre a los presentes Términos y Condiciones, en el
Territorio y durante la vigencia establecida.

Se acuerda expresamente que ninguna de las partes tiene autoridad para celebrar acuerdos o contraer
compromisos en nombre de la otra parte, excepto en la medida en que sea necesario, para que Camplify
desarrolle sus Servicios de Alquiler de Vehiculo tal y como se contempla en los presentes Términos y
Condiciones.

3. PLAZO

Este acuerdo y los presentes Términos y Condiciones entran en vigor a la fecha de su aceptacién por parte del
Propietario (Fecha de Aniversario), y se entenderan vigentes mientras mantenga su Vehiculo disponible para
alquilar en la pagina web de Camplify.

4. PERFIL DEL USUARIO

El Propietario debe registrarse y crear un anuncio de su Vehiculo en el Sitio Web de Camplify e incluir fotografias
detalladas, interiores y exteriores, donde se vean todos los angulos de su Vehiculo.

El Propietario debe asegurarse de que el Vehiculo:

a) esta registrado conforme con todas las leyes aplicables y si aplica, tener vigente el permiso de
circulacion, y

b) tiene una cobertura de seguro a todo riesgo durante la vigencia de este acuerdo, que sea conforme a
los estandares de Camplify segun lo establecido en la Clausula 15.

El Propietario debe poner su Vehiculo a disposicion de los usuarios de Camplify para ser alquilado por un minimo
de 8 semanas al afo.

Los Vehiculos deben ser presentados por el Propietario a Camplify para su aprobacion, previamente a su
incorporacion al Sitio Web. La aprobacion y aceptacion del Vehiculo se realizara discrecionalmente por Camplify,
y se basara en la calidad del Vehiculo.

Para que el Vehiculo sea aprobado y aceptado por Camplify, y durante la vigencia de los presentes Términos y
Condiciones, es responsabilidad del Propietario garantizar que:



c) el Vehiculo dispone de:

1. un detector de humo en perfecto funcionamiento;
2. si el Vehiculo tiene cocina interior:

i. una manta ignifuga;

ii. un extintor en perfecto funcionamiento
3. un botiquin de primeros auxilios;

d) Si el Vehiculo dispone de botellas de gas deberan estar en buen estado.

e) Es imprescindible que la ITV esté en regla, cualquier falta resuelta antes del alquiler, y vigente durante
toda la duracién del alquiler. La ausencia de una ITV en vigor anulard el seguro de Camplify y los
propietarios seran responsables de cualquier reclamacion.

Asimismo, el Propietario proporcionara a Camplify los requisitos para el vehiculo y las especificaciones del mismo
a través de su perfil de usuario. Si la informacion proporcionada por el Propietario fuera incorrecta o incompleta,
y el Arrendatario se viera afectado por cualquier dafio, el Propietario puede ser considerado como responsable
de cualquier pérdida.

5. OBLIGACIONES DE CAMPLIFY

Camplify se obliga hasta el fin de la vigencia de los presentes Términos y Condiciones:
a) a proporcionar:

1. una plataforma online que conecta a los Propietarios que crean anuncios de sus Vehiculos, para
qgue estén disponibles para el alquiler por parte de aquellos usuarios que buscan alquilar un
Vehiculo;

2. una cobertura de responsabilidad para Arrendatarios, y otra para los Propietarios con seguro
Camplify, proporcionando una cobertura de todo riesgo con franquicia a cargo del arrendatario
(autocaravanas y campers), o la maxima cobertura para el resto de vehiculos, en funcidn del tipo
de vehiculo o tipo de alquiler. Esta cobertura estara vigente desde la recogida del Vehiculo y
hasta su devolucion;

b) a retener y gestionar la fianza del arrendatario;

¢) a proporcionar al Propietario una cobertura hasta el importe de la franquicia correspondiente con el
seguro de Camplify y, para los anuncios con seguro propio, el importe de franquicia estipulada en la
poliza de seguro del Propietario, por cualquier dafio que pueda ser causado por el alquiler del Vehiculo
de acuerdo con los Términos y Condiciones;

d) a proporcionar al Propietario:

1. el Permiso de conducir que el Arrendatario utilizo para el alquiler del Vehiculo en la plataforma de
Camplify.

f) a promover;



1. Los Servicios de Alquiler de Vehiculos de Camplify en el sitio web de Camplify, segin
corresponda.

2. Servicios de Alquiler de Vehiculos de Camplify mediante publicidad segin corresponda;

Desarrollar oportunidades a través de su clientela;

4. La promocion de los Servicios de Alquiler de Vehiculos de Camplify en eventos publicitarios y en
ferias comerciales.

w

6. OBLIGACIONES DEL PROPIETARIO

Mientras esté vigente este acuerdo, el Propietario acepta:

(a) cumplir con las politicas de Camplify, que estan disponibles en el sitio web de Camplify, y que puedan ser
actualizadas periddicamente, incluyendo, entre otros, lo siguiente:

(1) Politica de Privacidad de Camplify.
(2) Politica de Resolucion de Conflictos de Camplify.
(b) Anunciar el Vehiculo con los siguientes requisitos:

(1) realizar un minimo de 4 fotos del interior del Vehiculo, y un minimo de 4 fotos del exterior del
Vehiculo;

(3) que todas las fotos tengan menos de 1 mes en el momento de la publicaciéon del anuncio.

(c) mantener:
(1) los Propietarios de Vehiculos indicados para conducir deben realizar una revision de mantenimiento
anualmente. Camplify se reserva el derecho a solicitar la prueba de esta revision. El Propietario de la
Unidad es responsable de la pérdida directa o indirecta que pueda sufrir el Arrendatario si la Unidad se
averiara por falta de mantenimiento o no fuese adecuada para su propdsito segun indicado en el punto 6
e.
(2) registro del Vehiculo segun lo requiera la ley;
(3) cuando no se opte por el seguro de Camplify, deben tener contratada una pdliza de seguro del
Vehiculo para alquiler sin conductor, con una cobertura a todo riesgo y asistencia en carretera,
concertada con una aseguradora aceptable para Camplify, y con una suma asegurada por no menos del
valor venal del Vehiculo, sujeto a la clausula 15 de este Acuerdo.

(d) proporcionar a Camplify, cuando corresponda:

(1) una copia del permiso de circulacion;

(2) una copia de la pdliza de seguro a todo riesgo, y documentacion que acredite que se encuentra en
vigor y actualizada;

(3) un inventario completo de todo lo que se incluye en el Vehiculo;



(e) a asegurar que el Vehiculo es apto para proporcionar los Servicios de Alquiler de Camplify, y que el Vehiculo
esta limpio, en buenas condiciones de funcionamiento, debidamente registrado donde corresponda y apto para
circular, cuando proceda;

(1) En los casos en los que se hayan realizado reformas y/o camperizaciones que requieran ser
homologadas segun la legislacién vigente, el propietario es el responsable de dicha homologacién, y de
facilitar a Camplify la ITV y/o documentacion técnica que asi lo acredite.

(f) a poner a disposicion de Camplify el Vehiculo para los Servicios de Alquiler;

(g) a poner a disposicion el Vehiculo para que Camplify lo utilice en las oportunidades promocionales que se
presenten, por un minimo de 4 semanas al afo;

(h) a proporcionar imagenes y textos para que Camplify los utilice en el Sitio Web, redes sociales y en las
actividades de marketing;

(1) al enviar contenido al Sitio Web de Camplify por correo electronico, publicaciones en el Sitio Web u
otros medios, el Propietario otorga a Camplify un derecho no exclusivo, gratis, libre de royalties,
transferible, irrevocable y completamente sublicenciable para usar, reproducir, modificar, adaptar,
traducir, distribuir, publicar, crear trabajos derivados y exhibir plblicamente y realizar cualquier
comunicacion en todo el mundo en cualquier medio;

(i) seguir las pautas de marca de Camplify cuando sea necesario (y acordado);

(j) a reconocer que Camplify actia como intermediario, y que no solicitara o no intentara solicitar, directa o
indirectamente, a ningun Arrendatario proporcionado por Camplify que le realice el pago directamente o efectie
la reserva fuera de la plataforma de Camplify.

(1) A menos que se acuerde expresamente con Camplify, el Propietario no esta autorizado a incluir en el
Sitio Web, o través del sistema de mensajeria del panel de control, ningn nimero de teléfono, datos de
contacto (incluido Skype), iconos u otras referencias de contacto directo, que puedan identificar al
Propietario o su sitio web en el anuncio. Tampoco se pueden mencionar otros sitios web, ni se pueden
hacer referencias a hipervinculos a ningun sitio web del Propietario o de un tercero. En caso de que el
Propietario incumpla este compromiso, Camplify se reserva el derecho de suspender el Acuerdo con
efecto inmediato.

(k) Actuar rapidamente para transferir cualquier multa durante el Periodo de Alquiler a nombre del Arrendatario.
Si esto no fuera posible, el Propietario debe pagar el importe que corresponda para evitar otras multas o
recargos. Para reclamar este pago, los Propietarios deben enviar una copia de la multa/sancion y el
comprobante del pago. Camplify siempre reembolsara la cantidad mas baja de la multa, cualquier sancién
resultante de los pagos retrasados es responsabilidad del Propietario.

7. PROCEDIMIENTO DE ALQUILER
7.1 Una vez recibida la solicitud del Arrendatario para el alquiler del Vehiculo del Propietario, este debera:

a) ponerse en contacto con el Arrendatario en un plazo maximo de 48 horas; hacer y responder
preguntas para evaluar la idoneidad del Arrendatario para alquilar su Vehiculo;



) aprobar o rechazar la solicitud de reserva del Arrendatario.
7.2 Tras la recepcion de la notificacion de una reserva confirmada, Camplify debera:
a) proporcionar al Arrendatario una Factura;

b) cobrar el pago de los Gastos de Alquiler y el Importe de Responsabilidad al Arrendatario;

¢) realizar las comprobaciones necesarias para garantizar que el Arrendatario cumple con las normas
minimas requeridas para el alquiler. Los conductores que carezcan del permiso de conducir adecuado, o
que no cumplan con los requisitos idoneos, tendran su reserva cancelada y reembolsada. Camplify no
asume ninguna responsabilidad por cualquier pérdida de ingresos del propietario resultantes de este tipo
de cancelacion.

Tras la confirmacién de Camplify en cuanto a la idoneidad del Arrendatario, el Propietario debe:

e acordar con el Arrendatario la hora y el lugar donde hacer entrega del Vehiculo para que
comience el Periodo de Alquiler;

e instar al Arrendatario a utilizar, operar y manipular el Vehiculo en condiciones de seguridad.
7.3 El Propietario, conjuntamente con el Arrendatario, deberan:

a) completar el formulario de verificacion previo al alquiler, incluyendo el acuerdo de que cualquier dano
preexistente coincide con el registro de danos actual;

b) hacer fotografias del interior y del exterior del Vehiculo;

c) hacer una fotografia de todas los permisos de conducir autorizados y cargarlos en el formulario de
verificacion;

d) realizar una revision del inventario.

7.4 Durante el Periodo de Alquiler, el Propietario debera estar razonablemente disponible para ayudar al
Arrendatario, contestando cualquier pregunta y resolviendo cualquier problema que pueda surgir durante el
alquiler.

7.5 Al finalizar el alquiler, el Propietario debera:

a) acordar con el Arrendatario la hora y el lugar, conveniente para ambos, donde hacer devolucion del
Vehiculo

b) cumplimentar el formulario de verificacién posterior al alquiler;
¢) hacer fotografias del interior y exterior del Vehiculo segun requiera el formulario;
d) revisar y acordar con el Arrendatario cualquier dafio causado durante el alquiler;

e) revisar el inventario para comprobar que no falta nada;



g) si fuera necesario, iniciar una conversacion con el Arrendatario acerca de los elementos dafados o
perdidos.

7.6 Los formularios de verificacion deben completarse en presencia del Arrendatario, a menos que ambas partes
lo hayan acordado previamente.

7.7 Si algin dafo se ha causado al Vehiculo durante el alquiler, o si hay otras cuestiones planteadas por el
Propietario en relacion con las obligaciones del Arrendatario deben ser reportados a Camplify en un plazo
maximo de 48 horas de la finalizacion del alquiler, y antes de cualquier otro alquiler, completando el formulario
de verificacion posterior al alquiler, indicando el dafio.

7.8 El incumplimiento de las clausulas 7.3, 7.5 (b) y 7.7 pueden anular el derecho del Propietario para reclamar al
seguro contratado a través de Camplify. Sin completar estos formularios, es posible que Camplify tampoco pueda
respaldar la recuperacién de la fianza.

7.9 En caso de incidente de dafios, el Propietario debe seguir el siguiente proceso:

8.

a) Presentar a Camplify por escrito un presupuesto de un taller y proveedor autorizado, o dos
presupuestos de talleres y proveedores no autorizados o fuera de la red de talleres aprobada por
Camplify. Los talleres aprobados incluyen los talleres legalmente clasificados segin el Real Decreto
1457/1986, y los de la red de talleres de Allianz.

¢) Camplify considerara todos los presupuestos proporcionados por el Propietario como presupuestos de
precio fijo. El presupuesto pactado y aceptado sera el importe final que Camplify pagara al Propietario
por dafos. Si finalmente el precio de la reparacion es superior al importe pactado, Camplify se reserva el
derecho de no abonar la diferencia. Los presupuestos deben incluir el IVA y cualquier otro impuesto o
cargo.

d) Dependiendo del coste y del tipo de dafio causado en el Vehiculo, Camplify remitira al Propietario a su
proveedor de seguros para continuar con el proceso de reclamacion.

e) Los propietarios no pueden reclamar una cantidad arbitraria por dafos. Las reclamaciones deben
estar respaldadas por presupuestos o facturas validas.

f) Los presupuestos para los gastos de reparacién deben proporcionarse lo antes posible, y no mas tarde
de 2 semanas desde el envio del formulario de verificacion posterior al alquiler.

g) Los Propietarios no pueden reclamar ningln coste de taxi o traslado al taller o viceversa, ni por el
tiempo dedicado a la reparacién de la Unidad.

ASISTENCIA EN CARRETERA

Camplify proporciona a todos los alquileres con seguro Camplify suscritos a través de su sitio web, asistencia en
viaje a través del seguro. La asistencia en carretera comprende:

a) Auxilio en carretera y en casco urbano: mediante ayuda técnica, a fin de posibilitar la continuacién del
viaje, siempre que la reparacion de emergencia no dure mas de 30 minutos (la ayuda técnica
comprende la prestacion del servicio y la mano de obra, pero no comprende el coste de los
recambios).



b) El remolcaje del vehiculo cuando por averia o accidente no pueda circular, hasta el taller designado
por el asegurado en un radio de 150 kilémetros.

c) El envio de un chéfer profesional que se haga cargo del vehiculo en el caso de que ninguno de los
Asegurados ocupantes del mismo se halle en condiciones de conducir, por enfermedad, accidente,
fallecimiento o detencidn.

d) La busqueda, y envio urgente, de piezas de recambio que no se encuentren en el lugar en que se
halle el vehiculo accidentado o averiado (el servicio no comprende el propio importe de las piezas
enviadas ni el transporte de piezas de peso superior a 50 kg, cargo que correra por cuenta del
Propietario.).

9. CONDUCTA DE LAS PARTES

9.1 Cada parte reconoce y acepta que no hara nada que pueda dar lugar a una Reclamacion contra la otra parte
por pérdida o dano, que actuara siempre diligentemente, y que, ademas:

a) no hara declaraciones engafosas o falsas;

b) no actuara de manera desproporcionada o injusta;

) no actuara de manera que desacredite la reputacion de la otra parte.
10. HONORARIOS

10.1 Camplify le pagara al Propietario las cuotas del precio que le correspondan por los Servicios de Alquiler de
su Vehiculo dentro de los siguientes plazos:

(a) El 50% de la reserva el jueves ya realizada la entrega. Esto se conoce como el pago inicial.
(b) El 50% restante el jueves ya realizada la devolucidn. Esto se conoce como el pago final.
10.2 Camplify podra modificar la tarifa diaria del Servicio de Alquiler con un preaviso de 14 dias al Propietario.

10.5 Camplify proporcionara al Propietario toda la informacidén necesaria para el calculo de la Tarifa del Alquiler
del Vehiculo.

10.6 Si el Propietario debe a Camplify algun importe relativo a servicios contratados con anterioridad, Camplify
se reserva el derecho de realizar las siguientes acciones:

a) retener cualquier importe existente a favor del Propietario, hasta que se deduzca el saldo de los
importes pendientes;

b) suspender el anuncio de su Vehiculo del Sitio Web;

c) si el Propietario no abona a Camplify el importe pendiente dentro de los 30 dias siguientes a la
recepcion de la notificacion de la deuda, y no existe ningin otro acuerdo por escrito para devolver el
importe adeudado, Camplify derivara la deuda a una empresa de recobros. Cualquier importe adicional
en el que incurra Camplify por la reclamacion de las deudas, sera repercutido al Propietario.



11. CANCELACION

11.1 Una reserva se considera cancelada en el momento en que el Propietario o el Arrendatario hace clic en el
botdn de “cancelar” de la reserva en cuestidn y selecciona la razén de la cancelacién desde su perfil de usuario.

11.2 El propietario selecciona una politica de cancelacion de entre las opciones disponibles:
(a) Flexible (establecida por defecto)
(b) Moderada
(c) Estricta

11.3 De acuerdo con la politica de cancelacion del Arrendatario, los Propietarios acuerdan cumplir con estas
politicas de cancelacion, segun sea la opcién seleccionada:

(a) Flexible

e Reembolso completo, para cancelaciones hasta 7 dias antes del inicio de la reserva.

e Menos de 7 dias, bono del 90% (los propietarios obtienen el 10% correspondiente a su importe
total).

e Menos de 48 horas antes del inicio de la reserva no seran reembolsables ni tendran opcién a
bono.

(b) Moderada

e Reembolso completo, para cancelaciones hasta 30 dias antes del inicio de la reserva.

e Menos de 30 dias, bono del 90% (los propietarios obtienen el 10% correspondiente a su importe
total).

e Menos de 10 dias antes del inicio de la reserva no seran reembolsables ni tendran opcién a bono.

(c) Estricta

e Reembolso completo, para cancelaciones hasta 45 dias antes del inicio de la reserva.

e Entre 45 dias y 20 dias antes del inicio de la reserva, bono del 90% (los propietarios obtienen el
10% correspondiente a su importe total).

e Menos de 20 dias antes del inicio de la reserva no seran reembolsables ni tendran opcién a bono.

11.4 Durante los periodos de Causas de Fuerza Mayor, Camplify puede implantar su Politica de Causas de Fuerza
Mayor. Si esto ocurre, se publicara una notificacion en la pagina https://www.camplify. -fuerza-m

Esta politica funcionard en linea con la recomendacién de La Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC). Los bonos de Camplify se pueden utilizar en cualquier vehiculo caravaning dentro de los
24 meses desde la cancelacion. Los propietarios no recibiran ninglin pago por cancelaciones/bonos de reservas
cuando la Politica de Causas de Fuerza Mayor esté activa.

11.5 Si el Propietario cancela la reserva por cualquier motivo, debera devolver a Camplify el importe pagado,
haciendo un ingreso a cuenta en un plazo de 24 horas. Camplify puede cancelar en nhombre del Propietario si
éste no responde al Arrendatario, o le indica a Camplify que esta Reserva no continuara, o a discrecién de
Camplify.


https://www.camplify.es/causas-fuerza-mayor

11.6 Dado que las cancelaciones de las reservas pagadas trastornan los planes de los Arrendatarios e impacta su
confianza en la comunidad, Camplify se reserva el derecho de cobrar al Propietario una tasa de 100 € por reserva
cancelada. Ademas, se le cobrara al Propietario un importe maximo de hasta 150 € cuando el cambio de reserva
por cancelacién incurra en costes adicionales.

11.7 Si el Propietario cancelara la reserva el dia antes de la recogida del vehiculo por el Arrendatario, se
publicara una resefa publica en su perfil indicando que ha cancelado una de sus reservas. Esta resefia no podra
ser eliminada por el Propietario, pero éste podra escribir una respuesta publica justificando porque realizd la
cancelacion.

11.8 Opinién del Arrendatario. Si cancelas el dia de inicio de la reserva o mas tarde, los Arrendatarios podran
dejar una resefa publica en tu anuncio.

11.9 Registro suspendido. Si el Propietario cancelara 3 0 mas reservas con una antelacion inferior a 30 dias al
inicio del periodo de alquiler, Camplify podra desactivar la cuenta del Propietario.

11.10 En circunstancias de Causas de Fuerza Mayor, Camplify se reserva el derecho de poder renunciar a la
aplicacion de las politicas de cancelacion establecidas anteriormente.

11.11 Los Propietarios tienen derecho a cancelar las Reservas Inmediatas que infrinjan las normas especificas de
alquiler establecidas en el anuncio en el momento de la reserva. La cancelacion de las Reservas Inmediatas por
este motivo debe comunicarse dentro de las 24 horas posteriores al pago si la fecha de inicio de la reserva es
dentro de los 7 dias, o 48 horas posteriores al pago para el resto de reservas. Siempre que se cumplan dichos
plazos, no seran exigibles los pagos exigidos por la clausula 11.6. Para evitar dudas, no se aceptaran
cancelaciones fuera de estos plazos, por lo que seran exigibles los pagos establecidos en la clausula 11.6.

11.12 Los Propietarios tienen derecho a cancelar las Reservas Inmediatas pagadas dentro del plazo establecido
en la Clausula 11.11, y los cargos a pagar de conformidad con la clausula 11.6 no seran exigibles, en caso de
que el Arrendatario muestre una o mas resefias negativas en su perfil de Camplify.

12. RELACION DE LAS PARTES

12.1 Este Acuerdo no implica que las partes tengan la intencién de constituir una sociedad, empresa conjunta u
otra forma de asociacion en la que cualquiera de las partes pueda ser responsable de los actos u omisiones de
otra persona, y ninguna de las partes tiene autoridad para garantizar el crédito de otra.

13. PROPIEDAD INTELECTUAL

13.1 Cada parte reconoce y acepta que los presentes Términos y Condiciones no transfieren entre las partes
ningun derecho de propiedad intelectual.

13.2 Cada una de las partes reconoce que no tendra, ni adquirira, ningin derecho con respecto a las marcas o
nombres comerciales utilizados por la otra parte, o respecto a la actividad asociada a ellos, y que seguiran
siendo titularidad del propietario correspondiente.

13.3 Cada parte, a expensas de la parte solicitante, tomara todas las medidas razonables para brindar ayuda a la
otra parte para mantener la validez y la exigibilidad de sus derechos de propiedad intelectual.



14. INDEMNIZACION

14.1 Cada parte acuerda mantener indemne a la otra contra cualquier pérdida, reclamaciéon, dano,
responsabilidad, acciéon o procedimiento legal, y por todos los costes, cargos y gastos (incluyendo honorarios
legales, costas judiciales y desembolsos sobre la base de una indemnizacién total) en relacion con la aplicacion
de los presentes Términos y Condiciones, o que surjan directa o indirectamente como resultado de un
incumplimiento de sus obligaciones, o de cualquier garantia o representacion otorgada en virtud del mismo,
incluyendo cualquier accién legal iniciada por terceros contra la otra parte.

14.2 Salvo incumplimiento de la cldusula 12 y la clausula 17, ninguna de las partes serd responsable de
cualquier pérdida o dafio que surja, independientemente de como se hayan causado.

15. SEGURO

15.1 Durante la vigencia de este acuerdo, el Propietario deberd, a su coste, contratar y mantener una poliza de
seguro aprobada por Camplify que:

e Proporcione un seguro a todo riesgo que incluya:
a) una indemnizacién equivalente al valor de mercado del Vehiculo;
b) una cobertura para el uso del Vehiculo por parte de un Arrendatario;
c) cobertura de responsabilidad civil obligatoria cuyo limite sea el marcado por ley;
d) cobertura de responsabilidad civil voluntaria, fianzas y defensa hasta 50 millones de Euros;
e) accidentes corporales del conductor;
f) reclamacion de dafos;
g) dafios por impacto;
h) rotura de cristales;
i) robo, incendio y fenédmenos de la naturaleza;
j) reclamacién de dafios;
k) asistencia en carretera;
e El Propietario podra cumplir con la presente clausula mediante:

a) la suscripcion de una pdliza con una compania aseguradora aprobada por Camplify, que cubra al
Propietario y al Arrendatario, y ofrezca dichas coberturas y asistencia en viaje

o
b) la suscripcién de una pdliza a todo riesgo, seleccionando el seguro de Camplify.

16. IMPUESTOS



16.1 A menos que se indique expresamente lo contrario, sobre las cantidades especificadas en los presentes
Términos y Condiciones, debera repercutirse el IVA correspondiente al tipo vigente en cada momento, y aplicar,
en su caso, las retenciones que procedieren.

17.

GARANTIAS

17.1 Cada parte garantiza:

18.

a) que tiene capacidad legal suficiente para contraer y cumplir con todas las obligaciones en virtud de los
presentes Términos y Condiciones, y que la ejecucién de las mismas por su parte han sido validamente
autorizadas y son vinculantes y aplicables frente a terceros;

b) que sus obligaciones en virtud de este Acuerdo son validas, vinculantes y exigibles en su contra, en
caso de ser necesario, de acuerdo con todos sus términos;

c) este Acuerdo, y su cumplimiento, no contravienen ninguna disposicion legal, como tampoco lo hacen
ninguna de las obligaciones o compromisos en el adquiridos.

d) tiene los recursos, habilidades, conocimientos y capacidades necesarias para cumplir con sus
obligaciones bajo este Acuerdo;

e) que no tiene pendiente ningun procedimiento judicial, sentencia, ejecucidn, litigio, arbitraje,
mediacién, conciliacion o procedimiento administrativo cuyo resultado pueda afectar a su capacidad para
cumplir con las obligaciones adquiridas.

INFORMACION CONFIDENCIAL

18.1 Cada parte:

a) a excepcion de lo permitido en la cldusula 17, debera tratar de manera confidencial toda la
Informacion confidencial de la otra parte;

b) podra utilizar la Informacién Confidencial de la otra parte Unicamente para los fines de estos Términos
y Condiciones;

¢) no se entendera un incumplimiento de la presente clausula, siempre que la informacion confidencial
se facilite en las siguientes situaciones:

e con la aprobacion previa, y por escrito, de la otra parte.

e a asesores 0 consultores profesionales, siempre que se les informe sobre la naturaleza
confidencial de la informacion aportada, y sobre las obligaciones que tienen las partes en virtud
de los presentes Términos.

e a autoridades, siempre por requerimiento legal, pudiendo ser un tribunal de jurisdiccién
competente, un érgano gubernamental o una autoridad reguladora.

18.2 Cada una de las partes debe notificar a la otra, de manera inmediata, cuando tenga conocimiento de
cualquier infraccién de la confidencialidad, y debera tomar todas las medidas necesarias para evitar el uso o
divulgacion no autorizados de la Informacion Confidencial.



18.3 Al aprobar el Propietario las reservas y solo cuando el Arrendatario ha realizado algun pago a Camplify, esta
dando su consentimiento a Camplify para facilitar los datos personales, explicitamente necesarios, al
Arrendatario y, en los casos en los que fuera necesario, a la Aseguradora y a las Autoridades competentes.

19. TERMINACION

19.1 Camplify podra rescindir los presentes Términos con efecto inmediato mediante notificacion por escrito al
Propietario si:

a) el Propietario incumple cualquier término o condicién aqui suscrito, y no subsana el incumplimiento
dentro de los diez dias habiles siguientes a la recepcién de la notificacion enviada por Camplify en la que
se le exija hacerlo;

b) el Propietario incumple cualquier término o condicidén aqui suscrito, que no pueda ser subsanado;

c) el Propietario incumple reiteradamente cualquier término o condicién aqui suscrito y, transcurridos
cinco dias habiles desde la recepcion de la notificacion de Camplify mediante la que se le exige hacerlo,
no cesa en el incumplimiento.

d) el Propietario es insolvente.

19.2 La rescision de los presentes Términos y Condiciones no afectara a los derechos econdmicos que el
Propietario pueda tener acumulados a la fecha de la rescision del mismo, a menos que se indique explicitamente
lo contrario en el presente acuerdo.

19.3 Una vez rescindido el presente Acuerdo, cada una de las partes debera, con caracter inmediato:
a) entregar, devolver y facilitar de cualquier modo la Informacién Confidencial que obre en su poder;
b) dejar de usar los derechos de propiedad intelectual de la otra parte;

c) dejar de representar, mostrar o aparentar, directa o indirectamente, que esta relacionada con la otra
parte.

20. RESOLUCION DE CONFLICTOS

20.1 Una parte no debe iniciar ningln procedimiento judicial, (Aparte de los procedimientos de tramitacion de
medidas cautelares urgentes), en relacion con un conflicto con este Acuerdo hasta que no se haya cumplido la
clausula 19 del mismo.

20.2 La parte que alegue que ha surgido un Conflicto, debe notificar por escrito la existencia del mismo a la otra
parte, incluyendo los detalles del Conflicto.

20.3 Dentro del Periodo Inicial de la resolucién del conflicto, cada parte debe:

(a) nombrar por escrito a un representante autorizado de la parte en cuestion para resolver el Conflicto
en su nombre; y

(B) hacer todo lo posible por resolver el Conflicto.



20.4 Si las partes no pueden resolver el Conflicto dentro del Periodo inicial de resolucion, deben hacerlo, en un
plazo de 10 dias habiles adicionales.

Toda controversia derivada de este contrato o que guarde relacion con él, incluida cualquier cuestion relativa a
su existencia, validez, terminacion, interpretacion o ejecucion, se sometera para su resolucion en primer lugar a
mediacion. El mediador o mediadores o la institucion administradora de la mediacion podran ser elegidos por las
partes de mutuo acuerdo. En caso de falta de acuerdo, la mediacion sera administrada por el Servicio de
Mediacion, Arbitraje y Conciliacion (SMAC). La designacion de mediadores y la administracidon de la mediacion se
regiran por las normas del SMAC (Servicio de Mediacion, Arbitraje y Conciliacidon) vigentes a la fecha de
presentacion de la solicitud de mediacion.

20.05 Cada parte debe asumir sus propios costes de la Resolucion de Conflictos en virtud de esta clausula vy, a
menos que las partes acuerden otra cosa, las partes sufragaran equitativamente las costas de cualquier
mediador contratado para tal fin.

21. NOTIFICACIONES

21.1 Todas las notificaciones entre las partes deberan realizarse por escrito, estar firmadas por el remitente o en
nombre del remitente, y seran entregadas de las siguientes maneras:

a) por correo electrénico con acuse de recibo.
b) burofax con acuse de recibo.
22. VEHICULOS GESTIONADOS

22.1 Camplify permite a los Propietarios nombrar a un Gerente de Vehiculos para que administre su Vehiculo,
permitiéndole aceptar solicitudes de reserva, enviar mensajes, llevar a cabo la verificacion previa al inicio del
Periodo de Alquiler cumplimentando el formulario exigido, y actualizar las tarifas y la disponibilidad del
calendario del Vehiculo. Cualquier acuerdo firmado entre los Propietarios y los Gerentes de Vehiculos no puede
entrar en conflicto con los presentes Términos y Condiciones.

22.2 Los Gerentes de Vehiculos solo pueden actuar a titulo individual y no en nombre de una compania u otra
organizacion, a menos que sea expresamente autorizado por Camplify.

Camplify se reserva el derecho de limitar el nUmero de Gerentes de Vehiculos que un Propietario puede nombrar
para cada Vehiculo, y de limitar el nimero de Vehiculos que un Gerente de Vehiculos puede administrar.

22.3 Todas las acciones realizadas por un Gerente de Vehiculos seran tomadas por Camplify como acciones
realizadas por el Propietario.

22.4 Las actividades de los Gerentes de Vehiculos no afectaran a las valoraciones del Propietario que realicen los
Arrendatarios. En su lugar, el Propietario del Vehiculo sera valorado por los Arrendatarios.

23. MISCELANEA
23.1 Costes

Cada parte debe asumir sus propios costes y gastos con respecto a la negociacion, preparacion y ejecucion de
este Acuerdo, y de cualquier otro documento ejecutado de conformidad con este Acuerdo.



23.2 Cesidn

Los derechos y obligaciones de cada una de las partes en virtud de los presentes Términos y Condiciones son
personales, y no podra cederse la posicion juridica que le concede a cada parte.

23.3 Modificaciones

Camplify se reserva el derecho de modificar los presentes Términos y Condiciones en cualquier momento. Si
Camplify realiza cambios, notificara al Propietario las modificaciones por correo electrénico, con al menos quince
(15) dias de antelacidn, a la fecha en que entren en vigor.

Si el Propietario no estd de acuerdo con las modificaciones, podra rescindir los Términos y Condiciones del
presente acuerdo con efecto inmediato. Camplify informara al Propietario sobre su derecho a rescindirlos en el
correo electrénico de notificacion. No obstante, si el Propietario no ha ejecutado la rescision antes de la fecha en
que entren en vigor las modificaciones, y continlia accediendo al Sitio Web de Camplify, se entendera que acepta
los nuevos Términos y Condiciones.

23.4 Nulidad Parcial

Si alguna de las disposiciones reguladas en los Términos y Condiciones es considerada por alguna autoridad
competente como invalida, en todo o en parte, la validez de las demas disposiciones no se vera afectada.

23.5 No renuncia

Ninguna renuncia de las partes, de cualquier incumplimiento del Acuerdo, sera considerada como una renuncia a
cualquier incumplimiento posterior de la misma a cualquier otra disposicion.

23.6 Acuerdo completo

Los presentes Términos y Condiciones constituyen el entendimiento completo entre las partes acerca de su
contenido, y reemplaza todos los acuerdos anteriores en relacién con dicho contenido.

23.7 Ley vy jurisdiccidn aplicable

Este Acuerdo se interpretard de acuerdo con las leyes espaiiolas vigentes y se interpretaran de acuerdo con
éstas.

Cada una de las partes se someten irrevocablemente y aceptan la jurisdiccion exclusiva de cualquiera de los
tribunales espanoles y de los tribunales de apelacidon de estos tribunales.

Estos términos se rigen por la ley espafiola y pueden iniciar procedimientos legales, con respecto a los productos
y servicios, en los tribunales espafioles.

Una parte no debe iniciar ninguin procedimiento judicial (Aparte de los procedimientos de tramitacion de medidas
cautelares urgentes) en relacién con un conflicto con este Acuerdo hasta que no se haya cumplido la clausula 19
del mismo.

23.8 Verificacion de los usuarios



Camplify se esforzara por recopilar todos los datos esenciales de los usuarios del Sitio Web. No obstante, dada la
complejidad de la verificacion de los usuarios en Internet, Camplify no asume ninguna responsabilidad si los
datos proporcionados por el usuario son incorrectos o falsos.



